Doctorado en Educación - UCV

Curso: Evaluación y Calidad Educativa

Sábado : 8 - 1.00pm 
Actividad de comprensión y aplicación
Realizado: MARIA ANGELICA DAMIAN BRIONES
Institución: Facultad de Ciencias – UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
1 ¿Qué significado tiene la Calidad Total para la institución educativa en la que Ud. Trabaja?. Fundamente su respuesta

La Calidad Total es que si se quiere dar es completo, involucra, desde el operador de limpieza hasta las autoridades, satisfacción del cliente, etc, Para esto algún día escuche que si se quiere que la Universidad salga del ultimo puesto en que estamos necesita acreditarse solo eso lo salvara, entonces planteado eso; en el Perú el Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y Certificación de la Calidad Educativa (SINEACE), permite que lo que llamaos Calidad Total pueda darse, ya que la Ley establece, si hablamos de Acreditación; sólo se dará a las Universidades que cumplan con los estándares fijados para la Educación Superior, previa postulación. Dada esta ley La Facultad de Ciencias, como todas las Facultades de la UNI, dan inicio a ese gran objetivo; No obstante cuando se dio el inico en el 2005, se tuvo una gran resistencia al cambio por nuestra institución de tal manera que lograr este objetivo ha tenido y tendrá sostenibilidad y visión de futuro.
2 ¿Quiénes son los clientes directos e indirectos, internos y externos de su institución educativa?. Razones

Clientes internos :
1. AUTORIDADES

· Decano de la Facultad 

· DIRECTOR ESCUELA PROFESIONAL DE FISICA

· DIRECTOR ESCUELA PROFESIONAL DE MATEMATICA

· DIRECTOR ESCUELA PROFESIONAL DE QUIMICA

· DIRECTOR ESCUELA PROFESIONAL DE ING. FISICA

· COORDINADOR DEL AREA DE MATEMATICA

· COORDINADORA DEL AREA DE FISICA

· COORDINADOR DEL AREA DE QUIMICA

· SECRETARIO DE LA FACULTAD

· JEFE DE PROYECCION SOCIAL

· JEFE DE LA SECCION DE POSTGRADO Y SEGUNDA ESPECIALIZACION

· DIRECTOR (e) DEL INSTITUTO DE INVESTIGACION

2. PROFESORES: de las Cinco Escuelas: Química, Física, Matemática,  Ingeniería Física y Ciencias de la Computación, entre Nombrados y Contratados aprox. 111 personas.
	ESPECIALIDAD 
	2010-II

	FÍSICA
	250

	MATEMÁTICAS
	180

	QUIMICA
	250

	ING. FÍSICA
	90

	Ciencia de la Computación
	30


3. ALUMNOS: Aproximadamente:
4. EMPRESAS QUE TIENE LA UNI; y que permiten ingresos a la Facultad para pagos de personal administrativo, de limpieza

5. Centro de cómputo y laboratorios de servicio, hay convenios con otros instituciones, para que realicen sus practicas de física y química, así mismo los alumnos de otros facultades, ya que existe un convenio de profesores que dictan en otras Facultades.
Clientes externos: 
· LAS ACADEMIAS PREUNIVERSITARIAS

· LOS COLEGIOS

· LOS INSTITUTOS

Ya que todos ellos tiene el fin de ingresar a esta Facultad.
3 En el marco del Modelo TQM, ¿Cuáles son los productos y servicios que ofrece la institución educativa donde Ud. labora?

1. INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS
2. INVESTIGACIÓN: Líneas de investigación.

· FÍSICA

· Física Fundamental: Teoría de Campos, Fenomenología de Altas Energías, Física no Lineal, Simulación de Física de Altas Energías, Gravitación, Supercuerdas 

· Física Aplicada: Datación,  Energía Solar, Materiales Nanoestructurados, Óptica Y Semiconductores, Películas Delgadas, Técnicas De Alto Vacío.

· QUÍMICA

· Electroquímica. Química Analítica Y Medio Ambiente, Química Bioinorgánica, Química Orgánica De Productos Naturales (Fitoquímica), Química De Superficies.

· MATEMÁTICA

· Análisis Funcional, Análisis Numérico, Optimización Matemática, Sistemas Dinámicos.

3.   PROYECCIÓN SOCIAL Y EXTENSIÓN UNIVERSITARIA

4. CONVENIOS


4 ¿Por qué se afirma que el alumno universitario (pre y postgrado), tiene el doble rol de “cliente – trabajador”?.

Primero es cliente, ya que como alumno que ha ingresado a la Institución tiene derecho a una enseñanza de buena calidad, con los deberes que le compete, y muchas veces aquellos alumnos que están interesados en alguna línea de investigación ya pertenecen a grandes proyectos realizados con otras Universidades y/o, empresas y perciben un pequeño salario, que les permite ayudarles económicamente y claro crecer como futuros profesional , esto se da  en las especiales de Química, Física e Ingeniería física.
5 En su opinión, ¿Qué actitudes debe desarrollar un(a) profesor(a) para implementar el nuevo paradigma del TQM?

Ya que este paradigma involucra un cambio total del docente, yo creo que e profesor con el afán de que los alumnos no solo sean solo los receptores, si no sean participativos, los cambios deben darse desde el cambio del currículo, sílabo, de tal manera que el docente pueda realizar un aprendizaje significativo con la participación activa de los alumnos y con el apoyo de las autoridades para que nos brinden mejoras en la infraestructura , en la administración, la actitud del profesor ante el  cambio se puede dar, pero si no  tiene como hacerlo solo que da ahí en actitud.
6 Proponga cinco estrategias efectivas para generar nuevas fuentes de financiamiento en la I.E, donde Ud. Labora?

1. Convenios con Colegios
2. Convenios con Empresas

3. Convenios con la Municipalidad de Lima

4. Comunicación fluida con egresados

5. Proyección social sea más activa: Cursos, capacitación, etc.ç

7 En su opinión ¿cuáles son las principales barreras u obstáculos para la implementación del Modelo TQM en la I.E donde labora?

Desde el año 2005, se ha dado inicio el proceso de la acreditación de las Universidades, ya la UNI, ha dado un primer paso, que es la Autoevaluación donde se ha hecho una base de todas las fortalezas, debilidades que contamos y así mismo se ha planteado un plan de mejora; Para este año 2011 se ha planteado la acreditación de la carrera de Química y en eso estamos, pero aun hay obstáculos, la capacitación a los docentes que quieren participar en esta acreditación y el tiempo que se requiere para cumplir las metas , aun falta mucho, pero estamos trabajando para ese logro.
8 Resuma en forma sustantiva la relación y diferencia entre los conceptos de: Calidad, Evaluación y Acreditación.     
	
	RELACIÓN
	DIFERENCIA

	CALIDAD
	Atributo imprescindible en la educación
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