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1 ¿Qué significado tiene la Calidad Total para la institución educativa en la que Ud. Trabaja?. Fundamente su respuesta

La Calidad Total significa dar al cliente más de lo que espera; es superar sus expectativas. Ahora centrándome en la institución donde trabajo, la calidad total será en la formación que reciba el estudiante. El producto final, futuro ingeniero civil, será un ingeniero de calidad, egresado con los más altos niveles de formación. Para ello se le dará una preparación sólida basada en estándares de calidad educativa. 
Esto significa para mi, básicamente el término calidad total
2 ¿Quiénes son los clientes directos e indirectos, internos y externos de su institución educativa? Razones

Clientes internos:
1. Los cliente internos son:
Las autoridades: Decano, Director  de escuela, coordinadores, secretarias

Los alumnos: de todos los ciclos

Los Padres de familia

, los alumnos, los padres de familia, los empleados
Clientes externos: 
· Los colegios
· Las academias
· Los institutos

· Otras universidades
· Proveedores de todo tipo de material
3 En el marco del Modelo TQM, ¿Cuáles son los productos y servicios que ofrece la institución educativa donde Ud. labora?

1. En cuanto a servicios ofrece  asesoramiento en el diseño y ejecución de obras de construcción.

2. Servicios de capacitación
3. Servicios de media beca a personas con poco recursos económicos

4. Descuesto en el pago mensual para estudiantes que son hijos de policías, militares, etc.
4 ¿Por qué se afirma que el alumno universitario (pre y postgrado), tiene el doble rol de “cliente – trabajador”?.

Desde que ingresa es cliente que recibe formación a cambio de un pago mensual; y es trabajador porque además de estudiar realiza otros quehaceres que son pagados.

Este proceso se repite también en postgrado y seguirá así casi de por vida porque el profesional siempre estará en ese proceso de capacitación para el trabajo 
5 En su opinión, ¿Qué actitudes debe desarrollar un(a) profesor(a) para implementar el nuevo paradigma del TQM?

Como el TQM se refiere a la calidad total, un docente puede desarrollar las siguientes actitudes:

· Capacitación continua para mejorar la enseñanza

· Analizar sus fortalezas y debilidades y a partir de allí, hacer algo para mejorar esas debilidades

· Estar actualizados con todos los paradigmas de la educación

· Estar comprometido con la institución donde labora
· Estar convencido de su vocación de docente. Este punto para mí creo que es crítico porque si no está convencido de su vocación creo que dará un mal servicio y eso se verá reflejado en los alumnos.

6 Proponga cinco estrategias efectivas para generar nuevas fuentes de financiamiento en la I.E, donde Ud. Labora
1. Capacitación de técnicos en la especialidad de Ingeniería civil
2. Mayor vacancia de ingreso. A más ingresante, mayor financiamiento
3. Convenios con la Municipalidad de Lima

4. Comunicación fluida con egresados

5. Proyección social sea más activa: Cursos, capacitación, etc.

7 En su opinión ¿cuáles son las principales barreras u obstáculos para la implementación del Modelo TQM en la I.E donde labora?

Puedo citar las siguientes razones:

· Falta de iniciativa de las autoridades

· Falta de iniciativa y colaboración de los docentes que laboran
· Ignorancia sobre el tema

· Temor a no cumplir con los estándares de calidad

Espero que más adelante se implemente el modelo TQM
8 Resuma en forma sustantiva la relación y diferencia entre los conceptos de: Calidad, Evaluación y Acreditación.     
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